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FORMULARIO PARA RECLAMACOES

Empresa |:|

Particular [] | Nome:

Area de Actividade:

NUIT :

Enderego:

Cédigo Postal: ____ Telefone:

Nome do reclamante:

Fax:

e- mail:

Pessoa a ser contactada (se diferente da anterior):

Descreva o servico objecto de reclamacao

email de contacto:

Problema detectado

Data da ocorréncia: __

Descricao do problema:

Pretende uma solucdo? Sim [] Ndo [

Indique a solugdo pretendida?

E cliente regular do Instituto Nacional de Meteorologia? Sim [] Ndo []

O INA M pode contacta-lo para mais esclarecimentos? Sim [] N&o []

Assinatura do reclamante :

Data:

S S S—

Reclamacao recebida por:

Os dados fornecidos sdao confidenciais e destinam-se a melhorar o servigo do Instituto Nacional de Meteorologia.

Tel: 21485965; Fax: 21491150; Email: mozmet@inam.gov.mz




